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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug utrzymania infrastruktury IT w Akademii Nauk Stosowanych w Elblagu.
Nr postepowania

1. Miejsce realizacji zamdéwienia:

B1 - budynek dydaktyczny przy Al. Grunwaldzkiej 137

B2 - budynek dydaktyczny przy ul. Czerniakowskiej 22

B3 - budynek dydaktyczny przy ul. Wojska Polskiego 1

B4 - akademik przy ul. Zacisze 12
B5 - akademik przy ul. Wspdlna 11

2. Zakres prac wykonywanych w okresie obowigzywania umowy:

1) Administracja infrastrukturg sieciows aktywng
a) zarzadzanie przetacznikami Corowymi LAN
b) zarzadzanie przetacznikami dostgpowymi LAN
¢) konfigurowanie sieci wirtualnych VLAN
d) konfiguracja dynamicznego protokotu routingu
e) konfiguracja agregacji linkéw pomigdzy przetgcznikami
f) konfiguracja klastra HA przetacznikéw Corowych
g) konfiguracja Stack przelacznikéw dostgpowych
h) konfiguracja regut ruchu sieciowego, regut filtrowania ruchu sieciowego, regut polityki
bezpieczenstwa,
i) aktualizacja i optymalizacja regut sieciowych oraz regut bezpieczenstwa,
j) administracja kontrolerem Wi-Fi wraz z punktami dostgpowymi
k) aktualizowanie firmware urzadzen sieciowych,
1) usuwanie usterek oraz awarii zwigzanych z pracg urzadzen,
m) monitorowanie stanu pracy infrastruktury sieciowej w zew. systemie monitorujgcym,
n) monitorowanie obciazenia ruchu sieciowego,
0) monitorowanie pofaczen ustugi VPN,
p) kontakt z supportem producenta,
q) kontakt z operatorem telekomunikacyjnym, zgtaszanie usterek, awarii.
r) utrzymanie dokumentacji sieci
2) Administracja dostgpem do ustugi Internet / BGP
a) zarzadzanie Routerem brzegowym
b) zarzadzanie NG-Firewall
¢) konfiguracja dynamicznego protokotu routingu
d) konfiguracja regut ruchu sieciowego, regut filtrowania ruchu sieciowego, regut polityki
bezpieczenstwa,
e) aktualizacja i optymalizacja regut sieciowych oraz regut bezpieczefistwa
f) utrzymanie ustugi dostgpu do sieci Internet — tacze BGP,
g) mozliwo$¢ realizacji tacza backupowego, tranzyt ruchu BGP.
h) aktualizowanie firmware urzadzen sieciowych,
i) usuwanie usterek oraz awarii zwigzanych z pracg urzadzen,
j) monitorowanie stanu pracy infrastruktury sieciowej,
k) monitorowanie obciazenia ruchu sieciowego,
1) monitorowanie potaczen ustugi VPN,
m) kontakt z supportem producenta,
n) kontakt z operatorem telekomunikacyjnym, zgtaszanie usterek, awarii.
o) utrzymanie dokumentacji sieci
3) Administracja infrastrukturg sieciows pasywng
a) nadzér nad wszystkimi weztami sieciowymi infrastruktury sieciowej,
b) serwis techniczny urzadzen aktywnych LAN,
¢) serwis techniczny urzadzen pasywnych LAN,
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d) naprawy, remonty, modernizacja infrastruktury sieci pasywnej,

e) aktywacja i dezaktywacja gniazd logicznych, pomiary, testy tacz,

f) podtaczanie nowych uzytkownikéw logicznych,

g) diagnostyka sieci,

h) udziat w przygotowaniu dokumentacji w procesie zakupu urzadzen sieciowych, podzespotdw i
materiatéw, zgodnie z ustawa Prawo Zaméwien Publicznych,

i) dostawa podzespolow, peryferii wedlug przyjetych ofert,

j) dostawa materialéw eksploatacyjnych wg przyjetych ofert,

k) dostawa nowych urzadzen wg przyjetych ofert,

1) serwis zasilania weztéw sieciowych, UPS.

4) Utrzymanie infrastruktury IT w ruchu

a) zarzadzanie infrastrukturg sieciowa aktywna/pasywna,

b) usuwanie usterek oraz awarii w ramach ustugi utrzymania infrastruktury IT,

¢) aktywne monitorowanie infrastruktury - 24h,

d) reakcje w dniach: poniedziatek — niedziela, 07:00 — 16:00 oraz

e) organizacja prac planowych w godzinach dogodnych dla funkcjonowania Zamawiajacego.

5) Czas reakcji

a) Incydent krytyczny — do 30 minut

b) Incydent pilny — do 1 godziny

¢) Zgloszenia standardowe — NBD

d) Zapytanie — 2 NBD

6) Stownik pojeé:

a) Incydent krytyczny — wiaze si¢ z brakiem mozliwosci korzystania z gtéwnych funkcjonalnosci
systemu przez wigkszos¢ uzytkownikow.

b) Incydent pilny — wigze si¢ utrudnieniami w korzystaniu z funkcjonalnosci systemu lub czesci
infrastruktury przez wigkszo$¢ uzytkownikéw. Brak mozliwosci korzystania z posrednich
funkcjonalno$ci lub brak mozliwosci korzystania z gléwnych funkcji systemu przez nielicznych
uzytkownikow.

¢) Zlecenie standardowe — zgloszenia nie bedace incydentami, wprowadzanie konfiguracji nowych
ustug lub ewentualne zmiany.

d) Zapytanie — konsultacje, odpowiadaniem na pytania dotyczace dziatania systeméw, statystyk,
raportéw i innych niekrytycznych informacji.



